
　　　　

基礎セミナー
Part I: Methods & Perspectives

企業者の意思決定とステイクホルダー
1: Primary Stakeholders

括弧内に適切な語句を入れて文章を完成させなさい:
(1) ステイクホルダーとは、企業の（　　　　　　　　）や経営方針や事業活動に対して影響を及ぼし、

あるいは影響を及ぼされる（　　　　　　　）や（　　　　　　　）のことである。
(2) 企業の第一の任務は顧客に対して（　　　　　　　）や（　　　　　　　）を提供することであり、

この社会的な役割を遂行するうえで取引関係を結ぶ人や団体が一次的なステイクホルダーである。企業と
一次的なステイクホルダーとは（　　　　）取引をおこなう関係にある。

次の問いに答えてみよう:
・企業にとって一次的なステイクホルダーとは誰か？
・なぜ一次的なステイクホルダーは企業にとって大切なのか？
・一次的なステイクホルダーは企業の成功と失敗にいかなる影響を及ぼすか？
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基礎セミナー
Part I: Methods & Perspectives

企業者の意思決定とステイクホルダー
2: Secondary Stakeholders

括弧内に適切な語句を入れて文章を完成させなさい:
(1) 二次的なステイクホルダーは、企業の主たる事業活動や意思決定に直接間接に影響を及ぼし／及ぼ

される（　　　　　　　　）や（　　　　　　　　）のことである。
(2) この図に示されているステイクホルダーを「二次的」と呼んでいるが、すでに見た一次的なステイ

クホルダーよりも重要性において劣るという意味ではない。それが意味しているのは、主たる事業を営む
ための通常の経営活動の結果として生ずる社会関係という意味である。

次の問いに答えてみよう:
・企業にとって二次的なステイクホルダーとは誰か?
・なぜ二次的なステイクホルダーは企業にとって大切なのか？
・二次的なステイクホルダーは企業の成功と失敗にいかなる影響を及ぼすか？
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企業と社会の関係に影響をおよぼす諸力

図 ３

括弧内に適切な語句を入れて文章を完成させなさい:
(1) あらゆる組織は（　　　　　　　　　）の影響を受けている。企業の経営行動のありようはステイ

クホルダーとの関係によって形づくられていると言っても過言ではない。
(2) 技術革新の動向や国際的な競争圧力、地球環境問題に対する意識の高まりや倫理的な経営規範を求

める民主化圧力、政治文化を異にする社会への対応など、企業を取りまく（　　　　　　　）はますます
厳しさを増しており、今日の企業経営者は多様な（　　　　　　　）を持つステイクホルダーたちの潜在
的なニーズや具体的な要求に応えるかたちで経営業績を上げるという困難な課題を背負わされている。

次の問いに答えてみよう:
・現代の経営環境に影響を及ぼしている要因にはどのようなものがあるか？
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