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三菱自動車工業のリコール隠し
2000年8月の『日本経済新聞』
の記事から利害の相関図を描く
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１．三菱自動車工業の歴史
1970　三菱自動車工業設立。三菱重工業自動車本部が分離独立す

るかたちで設立される。
1997 　総会屋に対する利益供与事件で摘発される。木村社長辞

任。
2000
 3月　独ダイムラークライスラーとの提携覚書に調印。
 7月　組織的なリコール隠しが発覚。運輸省による立ち入り検

査。
2004
 3月　三菱ふそうトラック・バスが国土交通省にリコールを届

け出る。対象台数約11万台。
4



2005 　2月　軽自動車のゴム製オイルシールが抜けてエンジンオイ
ルが漏れる、との不具合情報を顧客から受ける。

2008　1月　三菱自動車は、「発生は収束傾向」にあるとして、原
因を特定しないままリコール不要との結論を国交省に届け出
る。だが、国交省はリコールすべきだと主張し、結局リコー
ルに踏み切ることになる。

2010 年11月、12年1月、3月、12年12月、4回のリコールを届け
出ている。

2011　6月  問題を重くみた一技術者の進言もあり、原因究明
タスクチームを立ち上げる。この技術者はチームのリーダー
として迎えられるが、国交省に通報するや、「正義の告発
者」は「裏切り者」として処遇されることとなった。公益通
報者保護法には罰則規定がなく、十分機能していない。
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２．問題の経緯

リコールとは

設計や製造上のミスに起
因する欠陥製品を市場に
出してしまった場合、メ
ーカーがその製品を無料
で回収・修理すること。
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リコール隠しとは（自動車の場合）

　自動車のリコールは、わが国では道路運送車両法に定められた法
的な制度である。自動車メーカーは国土交通省（旧運輸省）にすべ
ての欠陥情報を提示し、リコールをおこなう場合にはそれをあらか
じめ届け出る義務がある。
　メーカーが自主的にリコールを届け出ない場合には、欠陥車情報
を入手した国交省が立ち入り検査をおこない、リコール勧告を出す
ことができる。
　リコール隠しとは、自動車メーカーが国交省への届け出をせず
に、欠陥車の回収・修理をおこなうことをいう。1
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1 「自動車のリコール」『日本経済新聞』2004年4月11日.



リコール制度に期待されている機能
　
　この制度は、本来、消費者だけでなく、メーカーを守る制度でも
ある。
　欠陥車を出したメーカーは、リコール制度を活用することによっ
て、迅速な情報開示と回収・修理をすすめることができる。これに
よってブランド・イメージの毀損を最小限にくい止め、長期的には
消費者の信頼をつなぎ止めることができる。
　だが、三菱自動車工業の場合、企業倫理を順守できな企業風土が
歴史的に創り上げられてきた。当時の『日本経済新聞』は、「惰性
の経営」という言葉遣いで同社の姿勢を厳しく批判している。2
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2 「惰性の経営 揺らぐ三菱自」『日本経済新聞』2000年8月26日.



３．利害の相関図
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