
ソーシャルメディアとデジタル・マーケティング：
NYUスターン・ビジネススクールのExecutive Education 

Programを受講して  
V. 1.0 

 

山田昌孝 

名古屋商科大学 
 

 

マーケティングのデータ分析とモデリング・アプローチ研究部会 
2013年4月26日（金） 18:00～  

http://www.stern.nyu.edu/executive-education-short-courses/search/program/125/Leveraging-Social-Media-and-Digital-Marketing-for-Business
http://www.stern.nyu.edu/executive-education-short-courses/search/program/125/Leveraging-Social-Media-and-Digital-Marketing-for-Business


最近の分析者側の動き 
• Analytics Connect 

 http://meetings2.informs.org/analytics2013/jobs.html 

 

• Certified Analytics Professional (CAP) (INFORMS) 資格試験制度の設立（2012）・実
施（2013） 

    https://www.informs.org/Build-Your-Career/Analytics-Certification 

 

• MS in Business Analytics (NYU Stern) （2013 Open in Shanghai) 
 

• 表彰論文 
• Practice Prize Winner —Creating a Measurable Social Media Marketing Strategy: 

Increasing the Value and ROI of Intangibles and Tangibles for Hokey Pokey  V. 
Kumar, Vikram Bhaskaran, Rohan Mirchandani, and Milap Shah, MARKETING 
SCIENCE 2013;32 194-212 
http://mktsci.journal.informs.org/cgi/content/abstract/32/2/194 

• Practice Prize Paper —PROSAD: A Bidding Decision Support System for  

     Profit Optimizing Search Engine Advertising, Bernd Skiera and Nadia Abou 

     Nabout, MARKETING SCIENCE 2013;32 213-220 
     http://mktsci.journal.informs.org/cgi/content/abstract/32/2/213  
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消費者・企業を取り巻く環境の急変 
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http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24037713#.UVIlzb-9z9N 

Tablet 
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http://news.cnet.com/8301-1023_3-57566550-93/facebook-by-the-numbers-1.06-billion-monthly-active-users/ 
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The State of Social in Asia (March 2013) by Simon Kemp in Newson 21 March 2013 at 09:12 
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http://wearesocial.sg/blog/2013/03/state-social-asia-march-2013/
http://wearesocial.sg/blog/2013/03/state-social-asia-march-2013/
http://www.linkedin.com/in/eskimon
http://wearesocial.sg/category/news/
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Games in 
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そろそろanalyticsの教授法にもDisruptive Innovationを
期待できる時期が来ているのではないか。 
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Executive Education Program 
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http://www.stern.nyu.edu/executive-education-short-courses/search/program/125/Leveraging-Social-Media-and-Digital-Marketing-for-Business


受講対象者 Who Should Attend: 

• Interactive marketers looking to increase the 
influence of their products 

• Customer service managers 

• IT managers looking to create value for business 
units 

• Product designers looking to leverage the wisdom of 
the crowds 

• Social media specialists 

• Digital marketing analysts 
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Five Primary Goals 
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a. Develop a framework for quantifying the returns on digital 
marketing such as search advertising and mobile marketing 

b. Understand cross-platform effects in digital attribution 
analyses 

c. Understand the fundamentals of social network marketing 
such as peer influence and homophily 

d. Discover how to extract business intelligence from social 
listening and big data analytics 

e. Examine the best practices in social media and digital 
marketing from multiple perspectives in multiple industries 
 



今回の教授方針に見えたもの 

• 応募者を選択している。 

– 全員CEO、マネジャークラス18名（男７名、女11名） 

• 強いて統計的モデルを求めない 

• 強いて解析的な最適化を求めない 

• むしろバブル・チャートなどを使って見える化 

• ピボット・テーブルなどを使って、二八の法則などでざっくりと
した最適化 

• ピボット・テーブル、バブル・チャートなどを自在に使える受講
生はいても極めて少ないと思われた。 

• しかし、PC、 スマートフォン、SNS環境にドップリと浸かった住
人で講義や演習には十分に追随できる。 
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教材 Pre-program Packet 

• Air France Internet Marketing: Optimizing Sponsored Searches, 
Case Number: 5-407-753, Year Published: 2009 

     HBS Number: KEL319, Authors: Mark Jeffery; Lisa Egli; Jessica 

     Lambert; Liz Neely; Andy Gieraltowski; Jason Miller; Rakesh 

     Sharma 

• Gupta, Sunil, Kristen Armstrong and Zachary  Clayton, 2011, 
Social Media, 9-510-095, REV: October 4, HBS. 

• Deighton, John and Leora Kornfeld 2011, United Breaks 
Guitars, 9-510-057, REV: Augast 11, HBS. 
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教材 Post-program Packet 

• Ghose, Anindya and Panagiotis Ipeirotis, The EconoMining project at NYU: Studying 
the economic value of user-generated content on the internet, Received (in revised 
form): 28th October 2008 

 

• Aral, Sinan and Dylan Walker, Identifying Influential and Susceptible Members of 
Social Networks, Science 337, 337 (2012); DOI: 10.1126/science.1215842 

 

 

 

 

 

 

 

• Moses, Joseph 2012, Social Media Strategy for the Minnesota Wild, Carlson School 
of Management 
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ソーシャルメディアとデジタル・マーケティング 

• デジタル・マーケティング：ウェッブを使った航空券予約シス
テムなどに見られるように、顧客を広告など種々のコンタク
ト・ポイントから誘導してネット上で航空券を購入(発券)できる
一貫した仕掛け。 Search Engine Marketing (SEM) 

• これに対して、ソーシャルメディア・マーケティングは
Facebookなどのソーシャルメディアを通して、参加した消費者

が当該企業とのエンゲージメントを築き、維持し、強めていく
ようにする仕掛け(engagement）。 
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データマイニングとは 

•  簡単に言うと、金鉱で大量の土砂を掘り出して、その中か
ら極めて少量の金塊を掘り当てる作業にたとえられるように、 

• 大量のデータから、潜在的な、ごく少量だが、決定的に重要
なパターンや規則性や法則性を抽出する方法をいう。ビッグ
データの活用は、まず、マーケテイングの分野で起き始めた
ようだ。 

•  よく引用される例では、1990年代の中頃、大手のスーパー

マーケットチェーンで大量の販売データから、赤ちゃんの紙
おむつを買うお客はビールを買う確率が高いという結果が出
て、おむつの近くにビールを配置することによって両方の売
り上げを挙げたという話である。 
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Session 1: Insight into digital Advertising and Web Analytics 
Professor Anindya Ghose  9:00 – 10:30am 

• メイン・テーマ：You cannot improve what you 
cannot measure! 

 

Analytics Attribution 
Return on 

Investment 

このことは、二日間を通してのテーマでもあった。 
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What do we Measure? 

Keyword and campaign efficacy 

Audience behavior and ad 
effectiveness 

Sentiment analysis and 
economic Impact 

Cross media and Cross 
device effects 

Social network 
characteristics 

Peer 
influence 

Engagement 

Trust and 
reciprocity 

Predictive accuracy 

Construct 

Metrics 
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エクセルのピボットテーブルを用いた分析 



Key Observations 

• Although Google U.S. has high net revenue and volume, it also 
has the most expensive average cost per click  

• Yahoo has the highest ROA and high net revenue 

• Though similar in scale, MSN performs much better than 
Overture mainly due to differences in probability of booking 

重点は、表を作り出すスキルよりも、抽出された表からマネジメントに関わるキーポ
イントを発見し、ROIを向上させる能力を養成する。 
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象限 
Probability of 

Booking 
Cost Per Click Publisher Type 

Publisher 
Strategy 

１ 低 高 
低売上かつ 
高コスト 

予算を減らす
か契約カット 

２ 高 高 
高売上だが 
高コスト 

ADキャンペー
ンを改良 

３ 高 低 
高売上かつ 
低コスト 

予算の増加 

４ 低 低 
低売上だが 
低コスト 

ウェッブページ
検索率の改良 

• Graph publishers on a bubble chart using the following 
dimensions: X=Probability of Booking, Y=Cost Per Click, Bubble 

Size=Total Costs or Total Funding 

• Create four quadrants by drawing a line at the 
publisher average for CPC and another line at the 
publisher average for probability of booking 

• Observe the quadrant in which a publisher falls and 
assign a strategy using the table below 

• Bubble size indicates current funding levels 
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0

0.5

1

1.5

2

2.5

-0.0200% 0.0000% 0.0200% 0.0400% 0.0600% 0.0800% 0.1000% 0.1200%

Avg.  
CPC 

Prob of Booking 

Google - Global

Google - US

MSN - Global

MSN - US

Overture - Global

Overture - US

Yahoo - US

Yahoo - US 

第３象限 

Optimize Publisher Bubble chart 

Google - US 第１象限 第２象限 

第４象限 

Size = Sum of Click Charges  
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• Analyze Overture campaigns using bubble chart with the 
following dimensions: 
X=CTR, Y=TCR, Bubble Size=Net Revenue 

• Poor search-side copy will negatively impact CTR 

• Poor website-side copy will negatively impact TCR 

• Improving CTR or TCR will improve a publisher’s booking 
probability, positively impacting net revenue and ROA 

• Potential campaign improvements 

– Improve search-side copy if low CTR 

– Change website-side copy if low TCR 

– Consider eliminating low net revenue campaigns if low CTR and low TCR 

Optimize Campaign Strategy—Overture 
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Optimizing Overture – Ad and Website Landing Page 
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Optimize Publisher Strategy—Key Takeaways 

講義の最後には必ずキーポイントの｢お持ち帰り｣を提供する 

CPC and probability to produce a sale differ among publishers 

Quadrant position can be used to determine optimal publisher 
strategy 

Results 

Quadrant 1: No publishers present 

Quadrant 2: Google Global, Google U.S., and MSN U.S. have a high 
probability of booking but high CPC  

• What should we do? 

Quadrant 3: Yahoo U.S. and MSN Global have a high probability to 
book and low CPC 

• What should we do? 

Quadrant 4: Overture U.S. and Overture Global have a low probability 
of booking but acceptable CPC.  

• What should we do? 



データマイニングの事例：買い物かご分析 
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MS SQLのEXCEL ADD-INを使った分析 



オリジナル・データ 

入力ホーム MS SQLのEXCEL ADD-INの中のテーブル
分析ツールの買い物かご分析 事例 １ 
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関連付け販売の割合 =  関連付け販売数/選択されたアイテムの販売数 = 信頼度 

 

リフト 

1 列目のアイテムと 2 列目のアイテム間の相関関係の強さを示します。 重要度とも
呼ばれます。 リフトが 0 の場合、相関関係はありません。 正の値の場合は、1 列目
のアイテムによって 2 列目のアイテムが予測されます。 数値が大きいほど相関関
係が強くなります。 

 

リフトは、データ セット全体におけるこのアイテムセットの有意性を表すスコア。 2 つ
のアイテムが同時に検出される確率を取得し、2 つのアイテムが個別に検出される
確率で除算することによって計算されます。 結果として、アイテム間の相関関係が
密接な場合、リフト スコアは高くなります。  
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買い物かご事例 ２  製品価格情報を使わない場合 
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買い物かご事例 ２  製品価格情報を使う場合 

(C) Masataka Yamada 



アップセルとクロスセルで顧客収益性を上げたい！ 
http://www.sascom.jp/ma_semi/session/heibai/heibai1.html 

SASではリフトに関して別の定義を使用している。 
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信頼度 

「→」の前後にある事象の関連の強さを表します。この図では、「ポテトフライを
購入した顧客197人のうち、42.1％にあたる83人がクラッカーも購入している」
ということを表しています。この数値から、ポテトフライとクラッカーに何か強い
相関があると推測できます。 

 

支持度 

ルールとなっている「『クラッカーを購入した上にポテトフライも購入した顧客』
が全顧客1000名のうち83人、つまり8.3％いた」ということを表しています。こ
の２つの商品を併買する顧客が、絶対数としてどの程度の割合で存在するの
かがわかります。 

 

リフト値 

「ポテトフライを購入した顧客の中で、クラッカーも同時に購入する顧客の確率
（信頼度）が、全顧客のうちクラッカーを購入した顧客の確率の何倍あるか」を
表します。この値が低ければ、何らかの理由でクラッカーが単独で非常によく
売れているということになり、ポテトフライトの因果関係よりも、クラッカー特有
の購買要因が存在すると考えるべきでしょう。 

アップセルとクロスセルで顧客収益性を上げたい！ 
http://www.sascom.jp/ma_semi/session/heibai/heibai1.html 
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ビッグデータを分析するための分析ツール 
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テーブル分析ツールを利用すると、データ マイニングのエキスパートから初心者ま
で、さまざまなユーザーが、なじみのある簡単な操作を通じて Microsoft SQL Server 
データ マイニングの能力を活用し、見やすく実用的なレポートを生成することができ
ます。データ マイニングは Excel が行っているのではなく、サーバー上で実行され、
結果が Excel ワークシートに返されます。 
ツールについて理解しやすいように、Microsoft では、データベースに加え、あらか
じめ値が設定されている Excel ワークシートもいくつか提供しています。チュートリア
ルを完了するには、次の準備も必要です。 
•インストール済みの SQL Server 2008 
 
•SQL Server 2008 Analysis Services (SSAS) サーバーへの接続 
 
•Microsoft Excel  
 
•Microsoft Excel データ マイニング アドインの無償ダウンロード 
 
SQL Server 2008 Analysis Services (SSAS) の試用版と、Excel アドインの無償ダウン
ロードは、次の場所で入手できます。 
Microsoft Office 2007 用 Microsoft SQL Server 2008 データ マイニング アドイン 
Microsoft SQL Server 2008 

http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299412(v=sql.100).aspx 
 2013/5/8 44 (C) Masataka Yamada 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=ja&FamilyID=896a493a-2502-4795-94ae-e00632ba6de7
http://www.microsoft.com/sqlserver/2008/en/us/default.aspx
http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299412(v=sql.100).aspx
http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299412(v=sql.100).aspx
http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299412(v=sql.100).aspx
http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299412(v=sql.100).aspx


表2●ビッグデータを分析するための分析ツールの例（統計スキル不要の製品） 

http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Active/20130318/464202/ 
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表3●ビッグデータを分析するための分析ツールの例（基礎的な統計スキルを推奨する
製品） 

http://itpro.nikkeibp.co.jp/article/Active/20130318/464202/?ST=act-data&P=2 
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イノベーターとインフルエンサー 
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イノベーターとインフルエンサー 

• ここでは、今回の受講の第一目的である消費者革新性研究のための情
報収集の成果の一部について触れておく。詳しくは、稿を改めて述べる
こととする。 

• 従来の消費者革新性の研究分野では、革新者（イノベーター）自身もイノ
ベーションの採用者、購入者を前提として、その人の知見、体験を基に
未採用者に採用を勧めたり、何らかの影響を与える人物と想定して研究
してきた。 

• しかし、ソーシャルメディアの環境で求められるのは、必ずしもイノベー
ションを採用する必要はなく、そのイノベーションについて、あるいはそれ
を提供する企業と消費者の間にエンゲージメントを築く活動ができるイン
フルエンサーと呼ばれる人物である。 

• インフルエンサーもイノベーターと同様にイノベーションの採用に関して
他者の影響を受けにくい。ただ、企業が考えているのは、多くの人から信
頼され、当該イノベーションについて詳しい知識、体験の持ち主となる可
能性の高い人物を探し当て、その人物と強いエンゲージメントを醸成す
ることでそのイノベーションの普及に貢献することである。企業にとって
のディフェンダーと言われる。 
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エンゲージメントとは？ 
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イノベーターとインフルエンサー 

• Are their personality the same? 

• What differences exist? 

• What metrics should we use? 
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参考文献 

• 無償のSQLサーバーのダウンロード・サイト 
Microsoft® SQL Server® 2012 Service Pack 1 (SP1) Express http://www.microsoft.com/ja-
jp/download/details.aspx?id=35579 
 
• Microsoft® Office® 2010 用 Microsoft® SQL Server® 2012 データ マイニング アドイン 
http://www.microsoft.com/ja-jp/download/details.aspx?id=29061 
 
• 買い物かご分析ビデオ チュートリアル (データ マイニング テーブル分析ツール) 
http://msdn.microsoft.com/ja-jp/library/dd299410(v=sql.100).aspx 
 
• Microsoft アソシエーション アルゴリズム テクニカル リファレンス 
http://technet.microsoft.com/ja-jp/library/cc280428(v=SQL.105).aspx 
 
• XLMiner Professional, Frontline Systems, Inc. 米国の大学のICT系の分野で普及してい
るようである。 

http://www.solver.com/xlminer-professional 
 
• 5 分でわかる Google AdWords アドワーズ広告 
http://www.youtube.com/watch?v=g_gd72awAkw 
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参考文献 

• United Breaks Guitars - YouTube 
http://www.youtube.com/watch?v=5YGc4zOqozo 

 
• AdWords Help 
http://support.google.com/adwords/?hl=en 
 
• What is AdWords 
http://www.youtube.com/watch?v=uKp8mlOUQdA 
 
• AdWords Video: Understanding Ad Rank 
http://www.youtube.com/watch?v=MBmPtduElkM 
 
• Using Keyword Match Types on the Search Network 
http://support.google.com/adwords/answer/2497836?hl=en&topic=1713959&pa
th=1713917-1713909&ctx=leftnav 
 
• Yang, S., A. Ghose 2009. Analyzing the Relationship Between Organic and 

Sponsored Search Advertising: Positive, Negative, or Zero Interdependence?, 
Marketing Science, forthcoming 
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