#1 !" !v $O $8 $a $K !v $3 $N FC JL 8& 5f $O !" H, ?y K~ Mx ;R 65 <x $N 7W ;; 5! ?t 3X 1 : 2 $H $$ $& <x 6H $r 4p $K %= %U %H %& %’ %" ;E MM 5- =R $N @h ?J 5; K! $G $" $k #Z 8@ 8l $r $^ $H $a $^ $7 $? !# :# 2s $O #Z 8@ 8l $r CN $C $F $b $i $& $? $a $N @b L@ $H $= $l $K $h $C $F $$ $m $$ $m $J @) Ls $5 $l $? %7 %9 %F %‘ $r 5- =R $9 $k $N $K MQ $$ $k %9 %- !< %^ $H 8@ $& $b $N $K $D $$ $F 2r @b $7 $^ $9 !# $3 $l $i $r 3X =, $7 $? F0 5! $O !" 7W ;; 5! ?t 3X 1 : 2 $N <x 6H $G <g $K =P $F $- $? ?t 3X E* O@ M} 5- 9f $H $= $l $r MQ $$ $? %9 %- !< %^ $K $D $$ $F $N M} 2r $r ?< $a $k ;v $H !" :# 8e 4X O" $9 $k 2J L\ $r 3X =, $5 $l $k J} !9 $X $N <j =u $1 $K $J $k $h $& $J $b $N $r :n $j $? $+ $C $? 0Y $G $9 !# 1

#2 !" !v ;E MM 5- =R !v ;E MM 5- =R $H $O !" %= %U %H %& %’ %" %7 %9 %F %‘ $r 30 B& $+ $i 8+ $? $H $- $K !" $= $N %7 %9 %F %‘ $, <B :] $K $I $N $h $& $K F0 $/ $N $+ $r Dj 5A $9 $k 2a Dx $N CJ 3, $N $3 $H $r $$ $$ $^ $9 !# %7 %9 %F %‘ $N Fb It E* $J F/ $- !" $$ $+ $K $7 $F <B 8= $5 $; $k $+ $O @5 $7 $$ ;E MM 5- =R $r 9T $C $? 8e $K $9 $Y $- $3 $H $G $" $j !" ;O $a $K $9 $Y $- $3 $H $O !" $3 $N %7 %9 %F %‘ $K $O 2? $r Hw $( $J $1 $l $P $J $i $J $$ $+ $r 5- =R $9 $k $3 $H $J $N $G $9 !# $3 $N ;E MM 5- =R $r L@ 3N $K <( $9 $3 $H $K $h $C $F !" ;E MM $N CJ 3, $G 8+ $i $l $k !" [# Kf $J I= 8= $d 7g $+ $9 $3 $H $N $G $- $J $$ >\ :Y $J $3 $H $r %A %’ %C %/ $9 $k $3 $H $, $G $- !" 8e $N @_ 7W ;~ E@ $G $N 8m $C $? H= CG $r $J $/ $9 $3 $H $, $G $- $^ $9 !# %= %U %H %& %’ %" $N %7 %9 %F %‘ 3+ H/ $K $* $1 $k %( %i !< $N Bg H> $O =i 4| CJ 3, $G $N IT 40 A4 $5 $K $= $N 86 0x $, $" $j $^ $9 !# $D $^ $j !" ;E MM Dj 5A $H @_ 7W $N CJ 3, $K == J, $J ;~ 4V $H O+ NO $r 3d $+ $J $$ $3 $H $K $h $C $F 0z $- 5/ $3 $5 $l $F $$ $k $N $G $9 !# =i 4| $N CJ 3, $G $7 $C $+ $j $H $7 $? 5; =Q $r ;H MQ $7 !" B? $/ $N ;~ 4V $H O+ NO $r $+ $1 $l $P !" =i 4| CJ 3, $N %( %i !< $N H/ @8 N( $r M^ $( !" $= $l $, A4 BN $N %( %i !< $N ?t $r 8: $i $9 $3 $H $O L@ $i $+ $J $3 $H $G $9 !# $3 $N $3 $H $+ $i ;E MM 5- =R $N =E MW @- $r J, $+ $C $F D: $1 $k $H ;W $$ $^ $9 !# 2

%= %U %H %& %’ %" $N %i %$ %U %5 %$ %/ %k #1 !" MW 5a J, @O #2 !" %7 %9 %F %‘ ;E MM Dj 5A #3 !" @_ 7W #4 !" <B Au #5 !" %F %9 %H $H E} 9g 3

#3 !" !v 7A <0 E* ;E MM 5- =R !v 0l HL E* $K MQ $$ $i $l $F $$ $k <+ A3 8@ 8l $H ?^ $d ?t 3X E* 5; K! $J $I $G Jd $C $? ;E MM $O J, $+ $j $d $9 $$ $, !" [# Kf $5 !" 2a IT B- $J $I $r 4^ $_ $d $9 $$ !# $^ $? !" Bg $- $J ;E MM $O $h $/ JQ 99 $r H< $& $, !" $3 $l $K BP 1~ $G $- $J $$ It J, $, $G $F $/ $k !# 7A <0 E* ;E MM 5- =R $H $O !" ?t 3X E* $J 87 L) $5 $r $b $D 5- K! $K 4p $E $$ $F =q $$ $? %= %U %H %& %’ %" $N ;E MM 5- =R $N $3 $H $G $9 !# $3 $l $r ;H MQ $9 $k $3 $H $K $h $C $F !" $5 $- $[ $I =R $Y $? !" Ld Bj $r 2r 7h $9 $k <j CJ $, M? $( $i $l $^ $9 !# $^ $? !" ;E MM $N @5 $7 $5 $N >Z L@ !" <B 9T 2D G= $J %W %m %0 %i %‘ $X $N >\ :Y 2= $X $N <j CJ $r F@ $k 2D G= @- $, 4| BT $5 $l $F $b $$ $k !# 7A <0 E* ;E MM 5- =R $O %7 %9 %F %‘ $, !" $= $N ;E MM $r $_ $? $9 $3 $H $K $D $$ $F $N ?. Mj @- $r 9b $a $? $a $N <j CJ $H $$ $& $3 $H $K $J $j $^ $9 !# :# !" $3 $N 5- =R K! $N I, MW @- $N G’ <1 $, 9b $a $k $N $K $D $l $F !" MM !9 $J 7A <0 E* 5- =R 8@ 8l $, 3+ H/ $5 $l $F $- $F $$ $k !# $3 $l $i $N $$ $/ $D $+ $O !" =8 9g O@ $H ?t 3X $N 35 G0 $r $= $N 4p AC $H $7 !" %7 %9 %F %‘ $N ;E MM 5- =R $N $? $a $N 8@ 8l $H $7 $F ;H $o $l $F $$ $k !# $= $7 $F !" $= $N Cf $G :G $b 9- $/ CN $i $l $F $$ $k $N $, Z 8@ 8l $J $N $G $9 !# #4 !" !v #Z 8@ 8l !v Z $K $h $j =q $+ $l $? ;E MM 5- =R $O !" ?t 3X E* 5- =R $H Hs 7A <0 E* $J @b L@ $N J8 $+ $i $J $j $^ $9 !# ?t 3X E* 5- =R $O ;E MM $G Dj 5A $5 $l $k %7 %9 %F %‘ $N @5 3N $J I= 8= $r M? $( !" Hs 7A <0 E* $J @b L@ $N J8 $O %I %- %e %a %s %H !J Cm <a !K $r $h $j FI $_ $d $9 $/ GD 0. $7 $d $9 $/ $7 !" ?t 3X E* $J 5- =R $r <B @$ 3& $K 4

$‘ $9 $S $D $1 $^ $9 !# Z $N 9= @. MW AG $O =8 9g O@ $K $= $N 4p AC $r $* $$ $F $$ $^ $9 !# =8 9g O@ $G @. $j N) $C $F $$ $k @$ 3& $K $* $$ $F Z $G $O BP >] J* $O 0[ $J $k <o N‘ $K J, N‘ $G $- !" 0[ $J $k <o N‘ $N 4V $G $O =E J# $O $J $$ $H $$ $& 9M $( $r 2C $( $F $$ $^ $9 !# $= $N BP >] J* $N <o N‘ $r #1 $D $N 7? $H $7 $F 9M $( $^ $9 !# $= $7 $F !" <! $K =E MW $J Z $N FC D’ $O !" %9 %- !< %^ $H $$ $& ?^ I= 5- K! $G $9 !# $3 $l $K $h $C $F !" BP >] J* $N J# ?t $N 5- =R $O !" #1 $D $N L> A0 $N $D $$ $? C1 0L $K $^ $H $a $i $l !" ;E MM 5- =R A4 BN $r ;2 >H $9 $k $3 $H $, $G $- $^ $9 !# $3 $l $+ $i !" $3 $N 7? $H %9 %- !< %^ $N 6q BN E* $J @b L@ $K F~ $j $? $$ $H ;W $$ $^ $9 !# =8 9g O@ $N 4p K\ E* 35 G0 EEC == f Belgium ; F r anc e ; WestGermany ; Italy ; Luxemb our g ; Hol land ; Denmark ; Gr e e c e ; Ir eland ; Unite dKingdom ; Sp ain ; Portugal g NA TO == f Belgium ; Canada ; Denmark ; Ic eland ; Italy ; Luxemb our g ; Hol land ; Norway ; Portugal ; Unite dKingdom ; Unite dStates ; Gr e e c e ; T urkey ; Sp ain ; WestGermany g 5

Sc andinavia == f Denmark ; Finland ; Norway ; Swe den ; Ic eland g Benelux == f Belgium ; Hol land ; Luxemb our g g $3 $l $h $j !" 0J 2< $N =8 9g $O EEC n NA TO == f Finland ; Swe de g EEC [ Benelux == f Belgium ; F r anc e ; WestGermany ; Italy ; Luxemb our g ; Hol land ; Denmark ; Gr e e c e ; Ir eland ; Unite dKingdom ; Sp ain ; Portugal ; Canada ; Ic eland ; Norway ; Unite dStates ; T urkey g EEC \ NA TO == f Belgium ; Denmark ; F r anc eItaly ; Luxemb our g ; Hol lan ; Portugal ; Unite dKingdom ; Gr e e c e ; Sp ain ; WestGermany g 6

$K $J $k !# 7

#5 !" !v 7? $K $D $$ $F !v Z $K $* $$ $F $O BP >] J* $N <o N‘ $r #1 $D $N 7? $H $7 $F 9M $( $k $H @b L@ $7 $^ $7 $? !# $3 $N 7? $N 9M $( J} $K $h $j !" <o N‘ $H $$ $& $b $N $N Hs 7A <0 E* 35 G0 $r 7A <0 2= $9 $k $3 $H $K $J $j $^ $9 !# $3 $3 $+ $i @h $O <o N‘ $H $$ $& 8@ MU $G $O $J $/ !" 7? $H $$ $& 8@ 8@ MU $r MQ $$ $k $3 $H $K $7 $^ $9 !# :G =i $K !" $J $< 7? $r MQ $$ $k $N $+ !# Z $K $* $1 $k 7? $N BN 7? 7O $h $j !" 7? !J <o N‘ !K $r @) 8B $9 $k $H #2 $D $N Mx 1W $r F@ $k $3 $H $, $G $- $^ $9 !# 7? $N BN 7? $O ;E MM =q $K 4^ $^ $l $F $$ $k C1 =c $J %( %i !< $d $h $j :, $N ?< $$ Ld Bj E@ $r H/ 8+ $9 $k $3 $H $N $G $- $k M- MQ $J %A %’ %C %/ 5! 9= $r Ds 6! $G $- $k $3 $H !# $b $& #1 $D $O @) 8B $r $9 $k $3 $H $K $h $C $F ;E MM =q $N K> $^ $7 $$ 9= B$ $r :n $k $3 $H $, $G $- !" =q $- J} $N ;X ?K $r M? $( $F $/ $l $^ $9 !# $G $O !" $I $N $h $& $K $7 $F 7? $r MQ $$ $k $N $+ !# 7? BN 7O $N 2< $G $O !" ?7 $7 $$ JQ ?t $N F3 F~ $N $H $- $K !" I, $: $= $N JQ ?t $, B0 $9 $k 7? $N >p Js $H $H $b $K @k 8@ $r $7 $J $1 $l $P $J $i $J $$ !# $= $N @k 8@ $K $h $C $F JQ ?t $, <h $k $3 $H $N $G $- $k HO 0O $, 7h $^ $j $^ $9 !# x : Bo ok $3 $l $O 7? $, Bo ok $G $" $k $h $& $J JQ ?t x $r @k 8@ $7 $F $$ $k Nc $G $9 !# $3 $N $3 $H $N $h $C $F JQ ?t x $, <h $k $3 $H $N $G $- $k HO 0O $, 7? Bo ok $K $h $C $F $5 $@ $a $i $l $^ $9 !# 8

#6 !" !v =8 9g I= 5- $N Dj 5A $K $D $$ $F !v $^ $: !" =8 9g $K $* $$ $F " =R 8l $K $h $k =8 9g $N Dj 5A " $H $O $= $N MW AG $r FC D’ IU $1 $k @- <A $r M? $( $k $3 $H $K $h $j =8 9g $r Dj 5A $9 $k $b $N $G $" $k !# Nc $H $7 $F <! $N Nc $r <h $j >e $2 $F $_ $k $H BigCoun tries== f c : c ountry j c has mor e than 40 mil lion inhabitants g $3 $l $O !V 00 c : c ountry j 00 $J $k >e $N =8 9g $O #4 #0 #0 #0 K| ?M 0J >e $N =; ?M $, $$ $k !W $H FI $‘ $3 $H $, $G $- $k !# \ j !I $N 8e $K B3 $/ $N $, =R 8l $G $" $j !" Dj 5A $5 $l $k =8 9g $O ?? $H $J $k L? Bj $r @8 $8 $k $b $N $G $" $k !# $^ $? !" =R 8l $r =q $/ $H $- $K $O !" @k 8@ $H $H $b $K @k 8@ $5 $l $k JQ ?t $K $5 $i $K @) Ls $r 2C $( $k $3 $H $b $G $- $k !# Nc $H $7 $F !" 8 x ; y : #Z j x > y � x � y 2 N $3 $l $O x > y $r K~ $? $9 A4 $F $N @0 ?t x $H y $K $D $$ $F x � y $O N $K B0 $9 $k $H FI $‘ $3 $H $, $G $- $k !# $A $J $_ $K !" $3 $3 $G $N #Z $O @0 ?t 7? $G $" $k $3 $H $r 0U L# $7 !" N $O <+ A3 ?t $G $" $k $3 $H $r 0U L# $9 $k !# x > y $H $$ $& IU $1 2C $( $i $l $? @) 8B <0 $O x $H y $, K~ $? $5 $l $J $1 $l $P $J $i $J $$ $b $& #1 $D $N @) 8B $G $" $k $3 $H $K Cm 0U $7 $F $[ $7 $$ !# $3 $3 $^ $G $O =8 9g $N Dj 5A $H $7 $F <! $N Nc $K <( $9 $h $& $J @k 8@ J8 $H @) 8B J8 $H $$ $& 7A $r 8+ $F $- $? !# 9 f n : #Z j n > 0 g $O @0 ?t 7? $r $b $D !" 0 $h $j Bg $- $$ @0 ?t $N =8 9g $G $" $k !# f i : #Z j 9 j : #Z � i = ( j + j ) � 1 g $O @0 ?t 7? $r $b $D $" $k j $K $D $$ $F i = ( j + j ) � 1 $r K~ $? $9 =8 9g $G $" $k !# $I $N Nc $K $* $$ $F $b @k 8@ $O $? $@ #1 $D $G $" $k $, !" <B $O $$ $/ $D $+ $N @k 8@ $r JB $Y $k $3 $H $b $G $- $k !# @k 8@ $, JB $s $G $$ $k $H $- $K $O =8 9g $N MW AG $O A4 $F $N CM $, =8 9g $N =R 8l $r K~ $? $9 $h $& $J @k 8@ $N =g =x $K $h $k =g =x IU $- AH $N %j %9 %H $K $J $k !# Nc $( $P !" f i : N ; s ; #P N j s = f i g ^ i < 4 g $O i $O 4 $h $j >. $5 $$ <+ A3 ?t $H $= $N It J, =8 9g $N =8 9g $G $" $k $h $C $F f (0 ; f 0 g ) ; (1 ; f 1 g ) ; (2 ; f 2 g ) ; (3 ; f 3 g ) g $H $J $k !# $^ $? !" =8 9g $N MW AG $r @k 8@ $N %j %9 %H $K BP 1~ $7 $? AH $K $9 $k $N $G $O $J $/ !" #Z $N =8 9g I= 8= $G $O =8 9g $N MW AG $r I= $9 9‘ $r IU $1 2C $( $k $3 $H $K $h $C $F $h $j I} 9- $$ =8 9g I= 8= $r Dj 5A $G $- $k $h $& $K $J $C $? !# $D $^ $j => Mh =8 9g I= 8= $H $7 $F $O f De cls ( @k 8@ ) j Pr e d ( =R 8l ) g $H $$ $& 7A $@ $C $? $, !" $3 $l $+ $i #Z $G $O f De cls ( @k 8@ ) j Pr e d ( =R 8l ) � Expr ( <0 ) g $H Dj 5A $9 $k $3 $H $K $h $j !" $h $j 2r $j $d $9 $/ $J $C $? !# Nc $r $" $2 $k $H !" f n : N j n < 4 � n 2 g $O n < 4 $r K~ $? $9 n : N $r 9M $( !" 10

$= $N n $N #2 >h $+ $i $J $k =8 9g $G $" $k $N $G f 0 ; 1 ; 4 ; 9 g $H $J $k !# $A $J $_ $K $3 $N =8 9g $N MW AG $N 7? $O =8 9g $N Dj 5A $K $* $1 $k <0 $N 7? $G $" $k $3 $H $K Cm 0U $7 $F $[ $7 $$ !# 11

#7 !" !v %9 %- !< %^ I= 5- $K $D $$ $F !v Bg 5, LO $J ;E MM =q $r :n @. $9 $k :] $K !" => Mh $O 86 ;O E* $J =8 9g $r Mx MQ $7 $F ;E MM =q $r Dj 5A $7 $F $- $? $, $= $l $K $h $j Bg $- $J %9 %Z !< %9 $, I, MW $H $J $C $F $/ $k !# $= $l $r 2r 7h $9 $k $? $a $K 7? BN 7O $K $h $C $F $= $l $> $l $N JQ ?t $r 6h JL $9 $k $3 $H $K $h $j => Mh $h $j C; $/ Dj 5A $G $- $k $h $& $K $J $C $? $, !" $= $l $K $h $j ;E MM =q Cf $G $N @k 8@ $N =g =x $, F~ $l Be $o $k $H 0U L# $, JQ $o $C $F $7 $^ $& $H $$ $& ?7 $? $J Ld Bj $, @8 $8 $F $- $? !# $= $3 $G ;E MM =q <+ BN $r 4v $D $+ $K J, $1 $F Dj 5A $9 $k $3 $H $, $G $- $l $P $h $j 8+ 0W $/ $G $- !" $+ $D 4J C1 $K $G $- $k !# $3 $3 $G %9 %- !< %^ $H 8F $P $l $k ?7 $7 $$ 9= C[ MW AG $r :N MQ $9 $k $3 $H $K $9 $k !# $3 $N J} K! $N #1 $D $, #Z $N %9 %- !< %^ $G $" $k !# %9 %- !< %^ I= 5- $N @b L@ $H $7 $F #1 $D $N Nc $r <h $j >e $2 $F ?J $a $F $$ $- $? $$ $H ;W $$ $^ $9 !# $^ $: !" %9 %- !< %^ I= 5- $K $* $$ $F %9 %- !< %^ $N L> A0 $O H" $N >e JU $N Cf $K 5- =R $9 $k $3 $H !# Cf 1{ $N 2# @~ $O %9 %- !< %^ $N @k 8@ It $H =R 8l It $r ;E @Z $k $b $N $G $" $k !# %9 %- !< %^ $N Cf $N 2~ 9T $O %" %s %I $N 0U L# $r ;} $C $F $$ $k !# 12

Libr ary sto ck : Copy ! Bo ok ; issue d : Copy ! R e ader ; shelve d : F Copy r e aders : FR e ader shelve d [ dom issue d = dom sto ck shelve d \ dom issue d = ? r anissue d � r e aders 8 r : r e aders � ] ( issue d . f r g ) � maxlo ans Libra y %9 %- !< %^ $N #1 9T L\ $N @k 8@ J8 $O sto c k $O =8 9g Cop y $+ $i =8 9g Bo ok $X $N It J, 4X ?t $N JQ ?t $G A0 $G @b L@ $7 $? 7? Dj 5A $N I= 8= $N #1 $D $G $" $j !" $3 $l $O :_ 8K $K $" $k K\ $K $O $= $l $> $l $N K\ $N %3 %T !< $K BP $7 $F %3 %T !< <1 JL ;R $, B8 :_ $9 $k $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# $3 $3 $G !" $= $l $> $l $N %3 %T !< <1 JL ;R $O :G Bg #1 $D $N K\ $K BP 1~ $7 !" $^ $? DL >o $O ;H MQ $5 $l $F $$ $J $$ %3 %T !< <1 JL ;R $, B? $/ $" $k $N $G !" sto c k $O It J, 4X ?t $K $J $k !# issued $O H/ 9T $H $$ $& 0U L# $G F1 MM $K #2 9T L\ $O $= $N %3 %T !< <1 JL ;R $O Mx MQ <T $, K\ $r <Z $j $k $H EO $5 $l $k $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# $A $J $_ $K !" $" $k G$ 0U $N ;~ E@ $K $* $$ $F A4 $F $N %3 %T !< $, B_ $7 =P $7 Cf $H $$ $& $o $1 $G $O $J $$ $N $G issued $b It J, 4X ?t $K $J $k !# $3 $3 $G issued $N Dj 5A 0h $O sto c k $N Dj 5A 0h $N It J, =8 9g $G $" $k !# #3 9T L\ $O shelv ed $H $$ $& JQ ?t $O =8 9g Cop y $N M- 8B It J, =8 9g $G !" shelv ed $O C* $K CV $/ $H $$ $& 0U L# $G !" $3 $l $O $" $k K\ $, $^ $@ K\ C* $K $* $$ $F $" $j !" B_ $7 =P $7 2D G= $J %3 %T !< $N =8 9g $N It J, =8 9g $G $" $k $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# F1 MM $K #4 9T L\ $O EP O? $5 $l $? Mx MQ <T $N =8 9g $r 0U L# $7 $F $$ $k !# 13

<! $K =R 8l It $N #1 9T L\ $O shelv ed $H issued $N Dj 5A 0h $N OB =8 9g $O sto c k $N Dj 5A 0h $G $" $k $H FI $_ !" $3 $l $O :_ 8K $K $" $k A4 $F $N %3 %T !< $O B_ $7 =P $7 Cf $+ $^ $? $O K\ C* $K $" $k $+ $I $A $i $+ $K $" $k $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# F1 MM $K #2 9T L\ $O shelv ed $H issued $N Dj 5A 0h $N @Q =8 9g $O 6u =8 9g $G $" $k $H FI $_ !" $3 $l $O K\ C* $K $" $k $3 $H $H K\ $N %3 %T !< $, B_ $7 =P $7 Cf $G $" $k $3 $H $O F1 ;~ $K $O 5/ $3 $i $J $$ $H $$ $& $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# #3 9T L\ $O issued $N CM 0h $O readers $N It J, =8 9g $G $" $k $H FI $_ !" $3 $l $O B_ $7 =P $7 $O EP O? $5 $l $? Mx MQ <T $K $N $_ 9T $o $l $k $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# #4 9T L\ $O $9 $Y $F $N r $H $$ $& JQ ?t $O readers $N 7? $r $b $A Dj 5A 0h issued $K BP $9 $k CM 0h JQ ?t r $N %7 %c !< %W $O maxloans $h $j >. $5 $$ $H FI $_ !" ] $O ?t $r I= $7 !" . $O Dj 5A 0h @) 8B 1i ;; ;R $H 8F $P $l !" $3 $3 $G $O #2 $D $N =8 9g issue d $H issue d $r @) 8B $9 $k =8 9g $N 4V $K $* $$ $F ;H $o $l !" #2 $D $N 4X 78 $r I= $9 $N $K ;H $o $l $F $$ $k !# $3 $l $O EP O? $5 $l $? Mx MQ <T $N $= $l $> $l $X $N B_ $7 =P $7 :} ?t $O :G Bg 5v MF B_ $7 =P $7 ?t $r 1[ $( $F $O $$ $1 $J $$ $H $$ $& $3 $H $r 0U L# $7 $F $$ $k !# 14

K\ $r EP O? $5 $l $? Mx MQ <T $K B_ $7 =P $9 A‘ :n $H $$ $& ;v JA $r Issue $H $$ $& %9 %- !< %^ $K $7 !" @k 8@ $H >u BV $N ;v A0 ;v 8e $N 9= @. MW AG $K BP $9 $k @) Ls $H 6& $K 2C $( $k $H <! $N MM $K Dj 5A $G $- $^ $9 !# Issue sto ck ; sto ck 0 : Copy � ! Bo ok issue d ; issue d 0 : Copy � ! R e ader shelve d ; shelve d 0 : #F Copy r e aders ; r e aders 0 : #F R e ader c ? : Copy ; r ? : R e ader shelve d [ domissue d = domsto ck shelve d 0 [ domissue d 0 = domsto ck 0 shelve d [ domissue d = ? ; shelve d \ domissue d 0 = set r an issue d � r e aders ; r an issue d 0 � r e aders 0 8 r : r e aders � #( issue d . f r g ) � qmaxlo ans 8 r : r e aders 0 � #( issue d . f r g ) � maxlo ans c ? 2 shelve d ; r ? 2 r e aders ; #( issue d . f r ? c e < maxlo ans ) issue d 0 = issue d � f c ? 7! r ? g ; sto ck 0 = sto ck ; r e aders 0 = r e aders $^ $: :G =i $N 0O $$ $N @k 8@ It $G $O %3 %T !< $N It J, 4X ?t $G $" $k 1 :} $N K\ $N sto c k,sto c k’ !J :_ 8K !K !" 1 :} $N K\ $r EP O? Mx MQ <T $K B_ $7 =P $9 issue, issue’ !J B_ $7 =P $7 !K !" %3 %T !< $, =8 $^ $C $F $$ $k shelv ed,shelv ed’ !J K\ C* !K !" Mx MQ <T $N =8 9g $G $" $k readers,readers’ !J Mx MQ <T !K !" %3 %T !< <1 JL ;R $N JQ ?t $r c? Mx MQ <T $N JQ ?t $r r? $H 7? @k 8@ $r F~ NO $9 $k !# <! $N 0O $$ $O =R 8l It $r I= $7 $F $* $j !" K\ C* $N %3 %T !< $H B_ $7 =P $7 $F $$ $k K\ $N OB =8 9g $O :_ 8K $N Dj 5A 0h $H Ey $7 $/ $J $k !# $= $l $O %@ %C %7 %e $, IU $$ $F $$ $F $b F1 $8 ;v $, $$ $( $k !# !J 0J 8e F1 MM $N $3 $H $, $$ $( $k !# !K 15

K\ C* $N %3 %T !< $H B_ $7 =P $7 $N %3 %T !< $N Dj 5A 0h $N 6& DL It J, $O 6u =8 9g $K $J $k !# B_ $7 =P $7 $N CM 0h $O EP O? Mx MQ <T $K 4^ $^ $l $k !# $9 $Y $F $N Mx MQ <T $K $D $$ $F B_ $7 =P $7 $9 $k %3 %T !< :} ?t $O 5v MF :G Bg :} ?t 0J 2< $G $J $1 $l $P $J $i $J $$ !# B_ $7 =P $9 %3 %T !< $O :G =i K\ C* $K $" $j !" Mx MQ <T $O EP O? $5 $l $F $J $1 $l $P $J $i $J $$ !# Mx MQ <T $K %3 %T !< $r B_ $7 =P $7 $? $3 $H $r 5- O? $9 $k !# :_ 8K $H EP O? Mx MQ <T $O $I $A $i $b JQ 2= $O $; $: F1 $8 $G $" $k !# 16

<! $K !" :# $^ $G $K @b L@ $7 $F $- $? ;v $r Mx MQ $7 $F %9 %- !< %^ Register New Reader $H Remo v e Cop y Sto c k $r Dj 5A $9 $k !# Register New Reader $O ;: Bg 4X 78 <T $, ;: Bg ?^ =q 4[ $r Mx MQ $9 $k $? $a $N ?7 5, EP O? !" Remo v e Cop y Sto c k $O ?^ =q 4[ $N :_ 8K $+ $i GK B; $7 $? K\ $r <N $F $k $H $$ $& A‘ :n $G $" $k !# $= $l $G $O !" :# $^ $G $N @b L@ $G @b L@ $7 $- $l $J $+ $C $? I= 5- K! $J $I $b @b L@ $7 $J $, $i !" #2 $D $N %9 %- !< %^ $r Dj 5A $7 $F $$ $- $^ $9 !# #1 .Register New Reader $O R e gisterNewR e ader nr ? : NewR e ader i : ID r ep ! : R ep ort nr ? 62 R e ader nr ? 2 KSU r e ader 0 = r e ader � f i 7! nr ? g ^ nr ? 62 b anne d 9 i : ID j i 62 domR e ader r ep ! = NewR e aderA dde d $3 $N %9 %- !< %^ $O <! $N $h $& $J @k 8@ $r $7 $F $$ $k !# #1 !" ?7 5, EP O? 4u K> <T nr? $O !" 7? $, New Reader $G $" $k $h $& $J F~ NO %* %V %8 %’ %/ %H $r I= $7 $F $$ $k !# #2 !" 7? $, ID $G $" $k $h $& $J JQ ?t i $r @k 8@ $7 $F $$ $k !# #3 !" 8l WC rep! $O Rep ort $r 7? $K ;} $D =P NO %* %V %8 %’ %/ %H $G $" $k !# $3 $3 $G !" F~ NO %* %V %8 %’ %/ %H $K $O JQ ?t $N 8l Hx $K ? $r IU $1 !" =P NO %* %V %8 %’ %/ %H $K $O JQ ?t $N 8l Hx $K ! $r IU $1 $^ $9 !# 17

Register New Reader $N =R 8l It $O Hs 7A <0 E* $K $O <! $N $h $& $K @b L@ $G $- $k !# #1 !" 1 9T L\ !" JQ ?t nr? $O reader $N MW AG $G $O $J $$ !" $O ?7 5, EP O? <T $O $^ $@ EP O? $5 $l $F $O $$ $J $$ ;v $r I= $7 $F $$ $k !# #2 !" 2 9T L\ !" F~ NO %* %V %8 %’ %/ %H nr? $O KSU $N MW AG $G $" $k !" $O ?7 5, EP O? 4u K> <T $O ;: Bg 4X 78 <T $G $J $1 $l $P $J $i $J $$ ;v $r I= $7 $F $$ $k !# #3 !" 3 9T L\ !" reader’ $O reader $H !" i $O F~ NO JQ ?t nr $K BP 1~ $9 $k =8 9g $N OB =8 9g $G $" $j !" $+ $D F~ NO JQ ?t nr $O banned $N MW AG $G $O $J $$ !" $O reader’ $O ID $r $b $i $C $? ?7 5, EP O? 4u K> <T $H 8= EP O? <T $N OB $G $" $k !# $? $@ $7 >r 7o $H $7 $F ?7 5, EP O? 4u K> <T $O B_ =P 6X ;_ <T $G $O $J $$ $3 $H $, >r 7o $G $" $k ;v $r =R $Y $F $$ $k !# $3 $3 $G !" 5- 9f � $O 4X ?t $N OB =8 9g $r I= $7 $F $$ $k !# 4J C1 $J Nc $r 5s $2 $k $H !" f : f 0 7! 1 g ; f 1 7! 1 g g : f 2 7! 1 g $3 $l $K BP $7 $F f $H g $N OB =8 9g $O <! $N $h $& $K $J $k !# f � g = f 0 7! 1 ; 1 7! 1 ; 2 7! 1 g #4 !" 4 9T L\ !" $" $k ID $H $$ $& 7? $r $b $D JQ ?t i $K $D $$ $F !" i $O R e ader $N Dj 5A 0h $N MW AG $G $O $J $$ !" $O $^ $@ EP O? <T $K ;H $o $l $F $$ $J $$ IDno $, $" $k ;v $r <( $7 $F $$ $^ $9 !# $9 $J $o $A !" ?7 5, EP O? <T $K M? $( $i $l $k IDno $, $^ $@ B8 :_ $9 $k $3 $H $r I= $7 $F $$ $^ $9 !# #5 !" 5 9T L\ r ep ! $O =R 8l It J, $N >r 7o $r A4 $F K~ $? $7 $? >l 9g !" !V ?7 5, EP O? 40 N; !W $r 0U L# $9 $k NewR e aderA dde d $r =P NO $9 $k !# 0J >e $G !" R e gisterNewR e ader $N Dj 5A $O =* $j $G $9 !# 18

#2 !" Remo v eCop yF romSto c k $O R emoveCopyF r omSto ck � Libr ary b : Bo ok BC : Br okenCopy ! Bo ok shelve d \ domissue d = ? sto ck 0 = sto ck n BC r e aders 0 = r e aders issue d 0 = issue d $3 $N %9 %- !< %^ $O <! $N $h $& $J @k 8@ $r $7 $F $$ $^ $9 !# #1 !" � Libr ary $O @h Dx $N Libr ary $N @k 8@ !" =R 8l 5Z $S JQ ?t $r ;H MQ $G $- $k ;v $r 0U L# $9 $k !# $3 $3 $G !" � $O Hy J, 7W ;; $G � $, >. $5 $J JQ 2= $K BP 1~ $7 $F ;H MQ $5 $l $k $h $& $K JQ 2= $r <( $9 $? $a $K ;H MQ $5 $l $k !# G$ 0U $N %9 %- !< %^ Libr ary $K BP $7 $F � Libr ary $O Ia DL $D $. $N $h $& $K I= $5 $l $k !# � Libr ary Libr ary Libr ary 0 $3 $l $O !" Library $N A4 $F $N @k 8@ $H $= $3 $G @k 8@ $5 $l $? JQ ?t $K 4X 78 $7 $? =R 8l !" 5Z $S $3 $l $K BP 1~ $9 $k %@ %C %7 %e IU $- $N JQ ?t $N =8 $^ $j $N @k 8@ $H $3 $l $i $N JQ ?t $K 4X O" $7 $? =R 8l $, 4^ $^ $l $F $$ $k $3 $H $r <( $7 $F $$ $k !# #2 !" 7? $, Bo ok $G $" $k $h $& $J b $r @k 8@ $7 $F $$ $k !# $^ $? BC $O Brok en Cop y $+ $i Bo ok $X $N It J, 4X ?t $r I= $7 $F $$ $k !# Remo v e Cop y F rom Sto o c k $N =R 8l It $O Hs 7A <0 E* $K <! $N $h $& $K @b L@ $G $- $k !# 19

#1 !" 1 9T L\ !" shelv ed $H dom issued $N @Q =8 9g $O !" K\ C* $K $" $k K\ $H B_ =P $7 $F $$ $k K\ $K $O 6& DL It J, $, L5 $$ ;v $r I= $7 $F $$ $k !# #2 !" 2 9T L\ sto c k’ $O sto c k $+ $i BC $N :9 $G $" $k !" $O K\ C* $+ $i GK B; $7 $? K\ $r <N $F $k ;v $r I= $7 $F $$ $k !# #3 !" 3 9T L\ $O EP O? Mx MQ <T $H B_ $7 =P $7 $O JQ 2= $7 $J $$ ;v $r I= $7 $F $$ $k !# 0J >e $G Remo v e Cop y FRom Sto c k $N Dj 5A $r =* $o $j $^ $9 !# 20

#8 !" * ?d O@ $K $* $1 $k >Z L@ <! $K ?d O@ $r Mx MQ $7 $F %9 %- !< %^ $r >Z L@ $7 !" $h $j >\ $7 $$ >l 9g $G $O $3 $N %9 %- !< %^ $O @5 3N $K F/ $/ J, $r 8+ $F $$ $/ $3 $H $K $9 $k !# :G =i $K %U %C %H %\ !< %k %U %! %s $N $? $a $K A4 9q <1 JL %+ !< %I $r F3 F~ $9 $k !# %U %! %s $K $O #1 $D $N 0l 0U E* $J <1 JL %+ !< %I $, 3d $j Ev $F $i $l !" %9 %- !< %^ $O C/ $K $I $N <1 JL %+ !< %I $r 3d $j Ev $F $? $+ $H $$ $& 5- O? $r J] B8 $7 $F $$ $F !" $^ $? $= $N ;n 9g $r 1~ 1g $9 $k $3 $H $r 6X $8 $i $l $F $$ $k ?M $N %3 !< %I $N %j %9 %H $b J] ;} $7 $F $$ $k %9 %- !< %^ Fid $r Dj 5A $9 $k $H !" Fid memb ers : ID � ! PERSON b anne d : P ID b anne d � dommemb ers Dj M} $r 4J C1 $K =R $Y $k $H $- $K $O !" =i 4| >u BV $, <B :] $K 2f !9 $N %7 %9 %F %‘ $K BP $7 $F B8 :_ $7 $F $$ $k $H $$ $& ;v <B $r 5- =R $9 $k $? $a $K %9 %- !< %^ $r ;H $C $? J} $, !" ;H MQ $K 4^ $^ $l $k I= 8= $r $: $C $H L@ 3N $+ $D @5 3N $K $9 $k $3 $H $, $G $- $k $N $G $3 $N %7 %9 %F %‘ $N =i 4| >u BV $r Dj 5A $9 $k !# =i 4| >u BV $G $O !" $I $N 2q 0w $b $^ $@ EP O? $5 $l $F $* $i $: !" $^ $? C/ $b 6X ;_ $5 $l $F $J $$ $N $G !" InitFid Fid 0 memb er 0 = ? b anne d 0 = ? 21

>e 5- $N $h $& $K !" >/ $J $/ $H $b #1 $D $N E, Ev $J =i 4| >u BV $, B8 :_ $9 $k $3 $H $K 4X $7 $F @h $K =R $Y $i $l $? <o N‘ $N Dj M} $r =i 4| @_ Dj Dj M} $H 8@ $$ !" ‘ 9 Fid 0 � InitFid 22

:# $N Nc $G $O !" =i 4| @_ Dj Dj M} $O C1 =c $G $[ $H $s $I Ev $? $j A0 $H $b $$ $& $Y $- Dj M} $G $" $k $, @. N) $9 $k $+ $I $& $+ %A %’ %C %/ $9 $k $3 $H $O Bg @Z $G $" $k !# =i 4| @_ Dj %9 %- !< %^ $O !" >u BV $N MW AG $K L@ <( E* $J CM $r M? $( $k $3 $H $, B? $/ !" $= $N $H $- $K $O !" >u BV MW AG $, 9g @\ E* $K >u BV IT JQ @- $r K~ B- $7 $F $$ $k $3 $H $r DL >o $O MF 0W $K 3N G’ $G $- $k !# $3 $N $h $& $J Dj M} $N >Z L@ $O !" ;E MM $, MW 5a $7 $? FC @- $r ;} $C $F $$ $k $3 $H $r $I $N $h $& $K $7 $F 3N $+ $a $i $l $k $+ !" $H $$ $& :G =i $K <( $5 $l $? <A Ld $K Ez $( $k $3 $H $+ $i ;O $^ $j !" <! $N Ld Bj $H $7 $F ;E MM $, MW 5a $7 $F $$ $k $H $* $j $K !" K\ Ev $K %W %m %0 %i %‘ $, F0 :n $9 $k $+ $I $& $+ $r 7h Dj $9 $k $H $$ $& $b $N $G $" $k !# 0l HL $K >Z L@ $O !" 2> Dj $+ $i =P H/ $7 $F ?d O@ $7 !" ?d O@ $N 3F CJ 3, $K BP $7 $F $= $N @5 Ev @- $r M? $( :G =* E* $K $O 5a $a $i $l $F $$ $k 7k O@ $K E~ C# $9 $k $3 $H $K $h $C $F 9= @. $5 $l $k !# $b $& #1 $D $N ?d O@ %9 %? %$ %k $H $7 $F $O !" ;v A0 >r 7o $N 7W ;; $N $h $& $K !" J# ;( $J I= 8= $r F@ $F !" $= $N 0U L# $r J] $C $? $^ $^ $= $N =v =R $r 4J C1 2= $9 $k $3 $H $, I, MW $G $" $k $h $& $J >u 67 $G $" $k !# $7 $+ $7 !" 4J C1 2= $r <B 9T $9 $k $H $- $K $O !" ?7 $7 $$ =Q 8l $, 8E $$ =R 8l $H F1 CM $G $" $k $3 $H $r 3N $+ $a $k $3 $H $G 3F CJ 3, $N @5 Ev @- $, <( $5 $l $J $1 $l $P $J $i $J $$ !# 23

A ddMemb er � Fid applic ant ? : PERSON id ! : ID applic ant ? 62 r anmemb ers id ! 62 dommemb ers memb ers 0 = memb ers [ id ! ! applic ant b anne d 0 = b anne d >e 5- $N %9 %- !< %^ $h $j 1~ Jg <T $, $9 $G $K EP O? $5 $l $F $* $i $: !" <1 JL %3 !< %I $, $9 $Y $F Mx MQ $5 $l $F $J $$ 8B $j $O !" A‘ :n AddMem b er $, @. 8y $9 $k $G $" $m $& $H $$ $& $h $& $K 8+ $( $k $, !" K\ Ev $K $= $& $J $N $+ %A %’ %C %/ $9 $k $? $a $K $O !" $3 $N A‘ :n $N ;v A0 >r 7o $r 7W ;; $9 $k J} K! $, I, MW $G $" $k !# ;v 8e >u BV $N JQ ?t $H =P NO $r %9 %- !< %^ $N @k 8@ It J, $+ $i <h $j =| $- !" =R 8l Fb $G $= $l $i $K B8 :_ 5- 9f $r IU 2C $9 $k $3 $H $G !" ;v A0 >r 7o $r 8+ =P $; $k !# Pr eA ddMemb er Fid applic ant ? : PERSON 9 Fid !; id ! : ID � applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers ^ memb ers 0 = memb ers 0 [ f id ! ! applic ant ? g^ b anne d 0 = b anne d $3 $N %9 %- !< %^ $G $O ;v A0 >r 7o $r 5- =R $7 $F $$ $k $, !" Addmem b er $N <B 9T $, @. 8y $9 $k $3 $H $r 24

J] >Z $9 $k $, !" B8 :_ 5- 9f $N F3 F~ $, =R 8l $r $d $? $i $K J# ;( $K $7 $F $7 $^ $& $3 $H $, B? $$ $N $, Ld Bj $G $" $k !# $= $3 $G !" %9 %- !< %^ $N =R 8l It J, $O $: $C $H 4J 7i $G $+ $D O@ M} E* $K $O F1 CM $J =v =R $r M? $( $k $h $& $K 4J C1 2= $G $- $k !# $h $j 2r $j $d $9 $$ L? Bj $H $7 $F p ^ (( q ) : p ) _ q ) $r 4J C1 2= $9 $k $H p ^ (( q ) : p ) _ q ) � ( p ^ ( q ) : p )) _ ( p ^ q ) � ( p ^ ( : q _ : p )) _ ( p ^ q ) � (( p ^ : q ) _ ( p ^ : p )) _ ( p ^ q ) � (( p ^ : q ) _ false ) _ ( p ^ q ) � ( p ^ : q ) _ ( p ^ q ) � ( p ^ ( : q _ q ) � p ^ true � p 25

<! $K %9 %- !< %^ PreAddMem b er $r 4J C1 2= $r $9 $k $H !" $^ $: PreAddMem b er $N =R 8l It $N Fid’ $r E8 3+ $7 $F 9 memb ers 0 : IDPERSON ; b anne d 0 : P ID ; id ! : ID � b anne d 0 � dommemb ers 0 ^ applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers ^ memb ers 0 = memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g ^ b anne d 0 = b anne d � 9 id ! : ID � memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g 2 IDPERSON ^ b anne d 2 { ID ^ b anne d � dom ( memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g ) e applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers � 9 id ! : ID � !J Fid $K $h $j b anne d 2 PID $O J] >Z $5 $l $k $N $G >i D9 $G $" $k !# !K memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g 2 IDPERSON ^ b anne d � dom ( memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g ) e applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers � 9 id ! : ID � ( Dj 5A 0h $N FC @- ) memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g 2 IDPERSON ^ b anne d � dommemb ers [ dom f id ! 7! applic ant ? g ) e dge applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers � 9 id ! : ID � ( Fid $K $h $j b anne d � dommemb ers $O J] >Z $5 $l $F $* $j >i D9 $G $" $k !# ) memb ers [ f id ! 7! applic ant ? g 2 IDPERSON ^ applic ant ? 62 r anmemb ers ^ id ! 62 dommemb ers 26

#9 !" !v :G 8e $K !v FC JL 8& 5f #1 $N <x 6H $G =i $a $F #Z 8@ 8l $r 8+ $? ;~ $O !" C1 $K O@ M} 5- 9f $N =8 $^ $j $G $" $j 7W ;; 5! ?t 3X $N <x 6H $N 1d D9 $G $" $k $H ;W $C $F <h $j AH $_ ;O $a $^ $7 $? !# $7 $+ $7 <B :] $= $N Cf ?H $K ?( $l $F 9T $/ $& $A $K !" $= $N 1~ MQ @- $H 1| ?< $5 $K 6C $- $^ $7 $? !# :# 2s <h $j >e $2 $? ?^ =q 4[ %7 %9 %F %‘ !J LibSys !K $K $; $h ;d $? $A $N ?H 6a $J J* $+ $i !" 6H 3& Fb $G B? $/ $N @= IJ $r <h $j 07 $& $N $K ;H MQ $5 $l $F $$ $k $N $r 9M $( $F $b $= $N ;v $, $h $/ 2r $j $^ $9 !# #2 G/ 4V $3 $N 8& 5f $K 7H $C $? $; $$ $+ !" Ia CJ $N @8 3h $N $A $g $C $H $7 $? %7 %9 %F %‘ $J $i F, $N Cf $G %9 %- !< %^ $H O@ M} 5- 9f $, Ib $+ $S $G $k MM $J 5$ $, $7 $^ $9 !# ;d $? $A $N 6; Cf $G $O $" $k Dx EY K~ B- $7 $F $$ $^ $9 $, !" ;v <B $^ $@ $^ $@ 1| $, $" $j $= $N @h $C $] $7 $+ sv $C $F $J $$ $H ;W $$ $^ $9 !# $1 $l $I <+ J, C# $G $3 $3 $^ $G $d $C $F $3 $l $? $N $b Bg JQ 4r $7 $$ $3 $H $G $" $j !" <+ ?. $K $b $J $j $^ $7 $? !# 27